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Uloge profesionalaca spram klijenta

Promovira zdravlje i blagostanje

Brani interese klijenta

Ojacava klijentove snage

Osmislja intervenciju i prilagodava aktivnost
Tehnicar koji prilagodava okruzenje i materijal
Evaluira osobu, okruzenje, okupacije

Komunicira i saraduje s klijentom

Podrzava, trenira, savjetuje, poducava klijenta i njegove
bliznje

(Prilagodeno iz Townsend i Polatajko, 2008, 2013)
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- . s . Hes: so
Cilj kursa — Sadrzaj — Evaluacija

#1 Ciljevi
e Ovladati elementima interpersonalnog odnosa
koji podrzavaju klijentove radnje
W Sadrzaj
 Eticki obzirii odgovornost terapeuta
* Motivacija i srodni koncepti
* Terapijski odnos
* Proces poducavanja i ucenja (Teaching-learning)

W Evaluacija

* Poznavati karakteristike profesionalnog
terapijskog odnosa

e Poznavati nacela poducavanja i ucenja u
kontekstu okupacione terapije u mentalnom
zdravlju

swissuniversities 3



Et|éka naéEIa (Bryant, i dr., 2014) Hes

41 Postivanje samostalnosti
* |li djelimicno, koliko je moguce, imajuci u vidu
okupacione disfunkcije i kulturu
* |zbjegavati nametanje vlastitih standarda: tolerancija
(higijena, prehrana)
* Rizici postojanja dileme
* Izmedu drustvenih normi i ponasanja klijenta
* |zmedu vrijednosti okupacione terapije i institucionalnih normi
(zatvaranje)
Pristanak na evaluaciju i na terapiju
Bez predrasuda

Pravicnost: dostupnost njege i okupacija vodeci raCuna o
kontekstu

Povjerenje

e Karton klijenta

* Ono Sto on povjerava (dilema)

34 935
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Hes
Profesionalna odgovornost

a1 Ovisi o standardima u zemlji
* /vanje
e Samostalnost u radu
* Raspodjela rada izmedu razlicitih profesija
e Sposobnosti i nastavak obrazovanja
e Klijentova dokumentacija
* Povjerljivost
* Prijavljivanje

swissunjversities



Hes

Motivacija i srodni koncepti
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Hes so
Energija Cinjenja (meyer, 2013, creek, 2010) o

21 Ljudska bi¢a su po prirodi aktivna jer je to uvjet
njihovog prezivljavanja

&1 Svako ima urodenu potrebu da djeluje i
posjeduje unutrasnje snage koje ga tjeraju na
djelovanje

Motivacija Htijenje

Zalaganje

swissuniversities



_ - Hes
MOtlvaC|Ja (Creek, 2010; Meyer, 2013)

a1 Polet koji usmjerava djelovanje osobe prema
zadovoljenju potreba

* S ovom definicijom, okupacioni terapeut nema
izravno djelovaje

* Vjerovati lijeCenju i vremenu
e Ostati skroman

swissunjversities 8



Hes so

ute Ecole Spécialisée
i occi

Unutarnja motivacija (peci |

W Izvor motivacije je unutarnji

e Vezan za samu radnju, zadovoljstvo Cinjenja i
bivanja sposobnim, zadovoljenje potreba
ostvarivanja sebe, aktivnog djelovanja,
upravljanja svojim okruzenjem, Cinjenja necega a
sebe

* Empowerment

» Cesto garant dobrog zalaganja pacijenta u
terapijskoj dinamici

* Rizik da pozeli raditi sam i iskljuci terapeuta

swissuniversities 9



Haute Ecole Spécialisée

[} [} [} e e
. de Suisse occident ale
Spolj nja mot lvac .ja (Decl) Fachhochschule Westschweiz
University of Applied Sciences and Arts
Western Switzerland

B Izvor motivacije je spoljnji “pritisak”

* Motivaciju Cine spoljnji zahtjevi iz okruzenja
(morate doci na vrijeme) ili zelja za dobijanjem
necega (raditi za platu) ili necije odobrenje
(udovoljiti maijci)

 Rizik od pasivnog ucestvovanja ili upropastavanja
projekta ukoliko nije dovoljno jak ili privlacan
(ukoliko spoljnja motivacija ne izaziva spoljnju
motivaciju)[sic], teze je pronaci: primjer zahtjeva
koji dolaze od terapeuta bez pregovora i/ili zelje
pacijenta
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: . L Hes
Operacionalizirati koncept motivacije

21 Osjecaj licne ucinkovitosti (Bandura)

Percepcija ili vjerovanje da osoba posjeduje
sposobnosti da uspjesno rijesSi povjereni zadatak
da upravlja jednom situacijom.

Odreduje performansu i ucesce u aktivnosti
Jedan od odlucujucih uvjeta za uspjeh

Osoba moze imati osjecaj manje ucinkovitosti
nego sto ima ustvari (“necu u tome uspjeti” kod
depresivnih osoba)

Osoba moze imati osjecaj vecCe ucinkovitosti nego
sto su njene stvarne mogucnosti
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Hes so

ute Ecole Spécialisée
i occi

L] L] L] L] L] e e
Operacionalizirati koncept motivacije
Fachhochschule Westschweiz
University of Applied Sciences and Arts
Western Switzerland

W Osjecaj licne ucCinkovitosti (Bandura)
* Podrucje koje se evaluira na okupacionoj terapiji
(EMAE na primjer)
* Omogucuje se suoCimo s pacijentom u njegovom
poricanju ili da objasnimo ponovljene neuspjehe,

ili pak podrzimo ga/pohvalimo onog pacijenta kod
kojeg to nije slucaj

swissuniversities 12



Hes

Osjecaj licne ucinkovitosti

swissunjversities



Operacionalizirati koncept motivacije:  Hes
samopostovanje

a1 Osjecaj vlastite vrijednosti; opci sud vezan za samog
sebe (nista ne vrijedim).

a1 Razvija se kroz uspjehe, povecanje osjecaja
sposobnosti, kontrole i samostalnosti. Proces traje
dugo.

a1 Klijenti sa niskim samopostovanjem se bez
prestanka kritiziraju, imaju osjecaj nize vrijednosti,
suvise ih pogada misljenje drugih

swissunjversities 14



Samopostovanje

Because you’re worth it.

LOREAL

PARIS

“Jer vi to zasluzujete”

Don't “Ne poredite
compare se s bilo kim u
yourself svijetu”
with any
one in thil®

poredité,
vrijedate sami compare, you
sebe” are insulting

swissunjversities
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Hes

Htijenje

a1 Sposobnost da se nesto odludi ili nastavi raditi sa

svijeScu da je izvrsenje ove aktivnosti voljno (meyer,
2013).

41 Htijenje zahtijeva moc¢ da se iskaze namjera i da se
zatim posveti performansi

swissunjversities 16



_ Hes
Zalaganje

41 Osjecaj sudjelovanja, pravljenjaizbora,
pronalazenja pozitivhog smisla i zalaganja tokom
cijelog vrsenja aktivnosti ili okupacije (meyer, 2013).

a1 Klijent koji se zalaze u terapijskoj aktivnosti ima
pozitivha osjecanja, misli i djeluje (kielhofner, 2008).

swissunjversities 17



Hes -SO

ISp alis

Zalaganje e

B Osjecanje je pozitivho
e Ako je aktivnhost dogovorena, ako je ona pacijentov
izbor, ako je prilagodena i izvodiva, stimulirajuca il
pruza osjecaj sigurnosti, bliska pacijentovim
uobicajenim okupacijama

WM Osjecanje je negativho
e Kada osoba radi aktivnost ili okupaciju u kojoj se
osjeca otudenom, nece biti zalaganja, osjecat ce
dosadu
e Ako aktivnost nije prilagodena, ako je preteska ili
prelagana, liSena smisla jer cilj nije shvacen

swissuniversities 18
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Terapijski odnos

Hes
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Hes

Ukljuciti klijente

a1 Kako ukljuciti klijente u intervenciju?
* Dati prednost njihovom htijenju
e Dati prednost njihovom zalaganju u ponudenim
terapijskim aktivnostima

a1 Akutni problemi u mentalnom zdravlju jer su
naruseni zalaganje i htijenje

swissuniversities
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° ° e Hes
Saradivati s klijentom

Saradnja je medusobno zalaganje klijenta i terapeuta

==

Postaviti zajednicke ciljeve

* O aktivnosti u prakticCnom smislu

* O vjestinama, emocijama kojima treba upravljati ili
koje treba poboljsati

Otvoreno komunicirati
Tolerirati oklijevanja, dvosmislenosti
Davati nadu i povjerenje

Uspostaviti odnos povjerenja

- - - -

Biti empatican

swissunjversities
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Empatija Hes-so
Sposobnost dozivljavanja onoga Sto drugi osjeéa
Sposobnost da osjetimo emocije i osjeCanja drugog

Razumjeti unutarnji zivot drugog
» Kognitivna poruka klijenta (ono sto on objasnjava)
* Emotivne poruke (ono Sto on pokazuje)




Therapeutic use of self Hes

h Koristenje samog sebe u terapijske svrhe”
a1 Terapeut koristi sebe kao agenta u terapijskom

odnosu, namjerno koristeci svoje vlastite
karakteristike

* Fleksibilnost, autoritetan stav, humor, strogoca,
iskrenost, skromnost, empatija

a1 Zauzeti stav postovanja i prihvatanja drugog kojim
ga se podrzava u ponovnom vracanju
samopostovanja

Biti zainteresitan za emocije koje klijent osjeca

4 o

Biti u stanju tumaciti ocekivanja klijenta

swissuniversities
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Taylor-ov model: Intentional relationship Hes
model (IRM), 2008

&1 Razviti interpersonalne vjestine preko onoga sto je
svako naucio kroz svoja vlastita druzenja i preko onoga
sto je nauceno kroz samo iskustvo jer najveci broj
klijenata su u situaciji da nisu u stanju upravljati
Zivotnim situacijama.

a1 Model nije specifican za mentalno zdravlje

a1 Tri koncepta
* |Interpersonalne osobine klijenta
* |Interpersonalni dogadaiji
* Nacini odrzavanja odnosa

swissunjversities 24



Hes

Taylor-ov model (IRM)

21 Klijenti nisu andeli:

* Oni mogu biti: hostilni, pasivni, mogu pruzati otpor
prijedlozima ili povratnim informacijama,
nipodastavati sami sebe, agresivni, ovisni,
manipulativni, osvetoljubivi, mogu poricati svoje
probleme ili ih ne biti svjesni, imati nestvarna
oCekivanja, nemati povjerenja, slabo se zalagati u
terapijskom odnosu...

&1 Za odrzavanje ispravnog odnosa s njima potrebno je
pohadati obuku.

swissunjversities - 25



Hes

IRM model

Interpersonalne
osobine klijenta

Okupacioni
terapeut,
meduljudske
vjestine

Okupacija

Prilagodeno iz Taylor, 2008
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Hes
IRM Interpersonalne osobine klijenta: (taylor, 2014)

=

Interpersonalne osobine klijenta: kako se postaviti u
odnosima?

Stil komunikacije: uCestalost, trajanje, jasnoca

Sposobnost da se ima povjerenja u sagovornika: upustiti se,
imati |oov1erenja u terapeuta, dijeliti svoje emocije, svoje
zamis

Potreba za kontrolom: od samostalnosti do pasivnosti

Sposobnost da se prepoznaju potrebe ili zelje: pomoc,
informacija, materijal

Odgovor na promjene i na poteskoce: prilagoditi se kada
nastupi neka promjena ili odustati

Emocije: Bojazan, ljutnja, radost, tuga, strah, ocaj... ali
takoder i njihova jacCina i labilnost

==

34 3 35
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Hes
IRM Interpersonalne osobine klijenta: (taylor, 2014)

Spremnost davanja povratne informacije: slaba do jaka;
verbalno ili neverbalno

Sposobnost primanja povratne informacije: uzeti je u obzir ili
ne, primijetiti je ili ne

Reakcija na ljudsku razliCitost: promjena ponasanja u odnosu
na sagovornika (spol, starost, status)

Prisnost u odnosima: bliskost ili distanca u pogledu dijeljenja
informacija i osje¢anja (empatija, ravhnodusnost)

Stav prema dodirivanju: prihvata ili izbjegava fizicki kontakt

243 3 3 9 1§

Sposobnost razgovora: interes za razgovore medu ljudima ili
ravnodusnost

swissuniversities dh



Hes

IRM

Interpersonalne

osobine klijenta Z
o o, ¢
< S o &
v O 2. <.
AN 0. Z
S » ¢
O (0%
g $ %
o’ L S 7
5 39
VERL
7 . .
* Interpersonalni dogadaji

Okupaciona
terapija
drustvene
vjestine

Okupacija

Prilagodeno iz Taylor, 2002§
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H
Interpersonalni dogadaji IRM =

Interpersonalni dogadji: ono sto se desava prilikom
slabljenja odnosa, i Sto utjecCe na taj odnos

lzrazavanje snazne emocije
Otkrivanje necCeg lichog

Sukob moci: osjecanje stresa ili sukoba kada se terapeut
i klijent oko necCeg ne slazu

Neverbalni znakovi: pokreti, pogledi ili poze koje govore
o afektivnim stanjima

Krizne situacije: neocekivani stresni dogadaji nevezani
zZa terapiju

Otpor ili oklijevanje: aktivno ili pasivno odbijanje ucesc¢a
ili oklijevanje

swissuniversities 30



H
Interpersonalni dogadaji IRM =

Ispitivati granice: ponasanja klijenta koja narusavaju
pravila i koja terapeuta dovode u nelagodu

Nestanak empatije: djelovanje terapeuta ili nedostatak
paznje terapeuta koji vrijedaju klijenta

Emocionalno osjetljive prilike: teske okolnosti u terapiji
koje tesko pogadaju na klijenta

4 3 83 13

intervencije zbog nedostatka sredstava ili zato sto
terapeut nije u stanju ponuditi takav odnos

Kontekstualna nepodudarnost: promjene u fizickom ili
drustvenom okruzenju u toku intervencije

=

swissuniversities

OgraniCavanje intervencije : umanjenje raspolozivosti za
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Hes

IRM

Interpersonalne
osobine klijenta

erapijski pristupi

N

Interpersonalni aji \

Okupacija

swissunjversities

Okupacioni
terapeut vjestina
u odnosima

Prilagodeno iz Taylor, 2008
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Hes

© terapijskih pristupa IRM

W Terapijski pristup je strategija okupacionog
terapeuta za vrsenje utjecaja na odnos i
zalaganje u odnosu

&1 Ovi pristupi povecavaju broj strategija odnosa
okupacionog terapeuta kako bi se bolje
prilagodio raznim dogadajima

&1 Svaki put izabrati vrstu meduljudskog odnosa u
skladu s klijentovim interpersonalnim
osobinama

swissuniversities 33



Hes

© terapijskih pristupa IRM

a1 Zastitnicki: obezbijediti postivanje klijentovih prava
* Pregovarati s tre¢im licima, posredovati u
klijentovim zahtjevima

a1 Saradnik: smatrati da je klijent jednakopravan i
omoguciti mu slobodu, izbore i kontrolu

41 Biti empatican: truditi se shvatiti klijentove misli,
osjecanja, i ponasanja bez osudivanja

swissuniversities
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Hes

6 terapijskih pristupa IRM

&1 Ohrabrivanje: Koristiti prilike da se da nada klijentu,
ohrabrivati uspjehe, zauzeti stav koji ulijeva
povjerenje, biti veseo

21 Autoritet: osmisliti strukturu seansi i aktivnosti, dati
jasne upute, ograniciti zahtjeve i ponasanja klijenta

41 Rjesavanje problema: Konkretno olaksati misaoni
proces kod klijenta isticuci izbore, strateske
elemente i pomazuci mu da poredi i analizira

swissunjversities 35



Hes so

Haute Ecole Spécialisée
e Sui

e e e [ ]
de Suisse occidentale
M ot lva C .j S k l ra Zgovo r Fachhochschule Westschweiz
University of Applied Sciences and Arts
Western Switzerland

Razgovor o promjeni kojia ima za cilj da ojaCa motivaciju pacijenta
i njegovo ucesce u promjeni

Istrazivanje dvoumljenja (normalno)

Pripaziti na refleks za ispravljanjem (htjeti ispraviti, ubijediti,
savjetovati ili upozoriti) = izaziva otpor

Potrebni su: saradnja, prihvatanje, dobronamjernost, evociranje

Proces: stvaranje saveznistva—> fokusiranje na cilj—=> prizvati
vlastite motivacije i strategije = plan djelovanja

Sposobnosti za vodenje razgovora: otvorena pitanja, pohvala,
pazljivo slusanje, rezimiranje i informacije/savjeti ukoliko dozvoli

Pokrenuti pripremni razgovor za promjenu: Zelje, razlozi, potrebe i
sposobnosti

Poduzeti neophodno nakon razgovora o promjeni: aktiviranje,
zalaganje i prvi koraci

Pohvaliti promjenu

swissuniversities 36
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Teaching-learning process

u“u v . . v . M
Proces poducavanja i ucenja

Hes
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Ve e Hes
Nauciti

a1 Ovladati konceptualnim metodoloskim znanjima
i stavovima koji se mogu kasnije upotrebljavati

a1 Za ucCenje je potrebno mnogo energije, ali kad se
nesto nauci, sprovedba se vrsi automatski

 Nauciti Citati # Citati

* Nauciti organizirati radni dan # organizirati
radni dan

swissuniversities



: : Hes
Teaching-learning process

“Proces poducavanja i ucenja

1 Sta nauditi u kontekstu mentalnog zdravlja

* Razviti okupacione performanse ili vjestine neophodne u
svakodnevnom zivotu

* Pranje vesa, obavljanje kupovine
* Vladati sredstvima intervencije

* Heklanje, grncarija

39

swissuniversities



Hes

Teaching-learning process

“Proces poducavanja i ucenja
a1 Ojacati drustvene vjestine
* Npr. Dijeliti informacije, misljenja, osjecanja na
prihvatljiv nacin
* Npr. Ne upadati u rijec prilikom razgovora

swissuniversities 40



Hes
Teaching-learning: osnovna nacela

a1 Uciti kroz radnje, kroz iskustvo
e Stvarati klijentima okruzje u kojem ¢e modi djelovati i uciti kroz

iskustvo
a1 Ucenje kroz “pokusaj-pogreska”
* Omoguciti klijentu da pokusa, da pogrijesi i da se ispravi
41 Ucenje zahtijeva ponavljanje

* Vjestine i performanse se moraju vjezbati vise puta kako bi
postale uCinkovite

a1 Ucenje mora biti uopceno, s obzirom da ce se
nauceno primjenjivati u razlicitim situacijama

* Dozirati aktivnosti i izdijeliti ih na etape, npr. vise grupnih
aktivnosti usmjerenih na rjeSavanje problema

swissuniversities
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Hes
Teaching-learning: osnovna nacela |

a1 Uciti oponasajuci
* |zravno ili neizravno oponasanje je uobicajena metoda

poducavanja konkretnim rutinama i u odrzavanju
drustvenih odnosa

* Oponasanje se temelji na posmatranju

swissuniversities



Hes
Teaching-learning: osnovna nacela

a1 Kognitivne vjestine
* Kognitivne vjestine se koriste prilikom svakog ucenja, pa
cak i kada pojedinac nije svjestan da ih koristi
a1 Jezik i uCenje
* Jezik omogucuje izrazavanje misli ili razmisljanja kao i
osvjestavanje
* Usmeno ocCitovanje onoga sto je nauceno ili onoga sto
predstavlja poteskocu olakSava ucenje

swissunjversities 43



: : Hes
Teaching-learning process

“Proces poducavanja i ucenja

#1 Prije nego sto “damo da se uradi”

a1 Osmisliti strukturu zadatka prije nego Sto se pocne
obavljati sa klijentom

* Kao terapeut, voditi racuna (napamet ili
napismeno) o etapama i materijalu (poput
kuhinjskog recepta)

d1 Usmeno saopditi ciljeve zadatka

* Npr. “Predlazem da prvo naucite osnovne omcice
u heklanju prije nego sto pocCnete s izradom”

* Prilagoditi sposobnosti razumijevanja klijenta

swissunjversities 44



: : Hes
Teaching-learning process

“Proces poducavanja i uCenja

#1 Prije nego sto “damo da se uradi”

a1 Usmene upute koje prethode svakoj etapi
* Klijent moze zapisivati
* Npr. Klijent pise podsjetnik prije nego sto otpocCne
zadatak ucenja razvrstavanja prljavog rublja
a1 Pokazivanje zadatka
* Nakon toga klijent sam ponavlja zadatak
* |[stovremeno govoriti ili ne ono sto se radi

* Ograniciti na kratke, zadatke koje je lako pratiti i
zapamtiti, i koji zahtijevaju motoricke
sposobnosti, npr. mijesiti glinu, peglati hlace
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Teaching-learning process Hes-so

“Proces poducavanja i ucenja

U toku izvréenja 41 Pomaganje rukom
* Fizicki potpomodi vrsenje
dni
&1 Pustiti klijenta da sam e nje_ _
radi (u&i kroz rad) 21 Odraditi etapu
narocito u opaZajno- umjesto klijenta

motorickim zadacima i

davati uputstva

* Npr. Nauciti koristiti
racunar

swissuniversities
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Hes

Teaching-learning process

" y Y //
Proces poducavanja i u€enja

U toku izvrsenja
21 Dati verbalne :

upute . .

* Kratko objasnjenje &1 Dati mformacue
prije etape, npr. pokretima
“potrebno je

snazno pritisnuti”
* Odgovoriti na
pitanja
* Verbalno ocCitovati

uocCeno npr.
“grijesite”

swissunjversities 47



Teaching-learning process

“Proces poducavanja i ucenja

¥ VaZnost povratnih Nakon izvrsenja
informacija
e Ohrabrivati u toku
ucenja
* Ohrabriti prihvatljiva
ponasanja verbalno il
neverbalno

e Datirelevantan sud o
rezultatu

e Datirelevantan sud o
procesu

* Npr. Bili ste brzi

swissuniversities 48



Hes ‘SO
Teaching-learning process

Fachhochschule Westschweiz
University of Applied Sciences and Arts

“Proces poducavanja I ucenja Western Switzerland

WM Granice-Rizici
Okupacioni terapeut ne zna sve
Okupacioni terapeut ne treba znati sve
* Nije strucnjak za grncariju ALl jest strucnjak za izdjeljivaje
aktivnosti u etape, istrazivanje korisnih informacija s pacijentom,
prepoznavanja karakteristika aktivnosti, naCina da ih se
izmijeni...
* Pokazuje nase “nedostatke” i strategije koje se mogu sprovesti
 Omogucuje da se upotrijebe spoljnji resursi (ostali pacijenti,
okruzenje pacijenta)
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